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DOCUMENTO DE FORMALIZAQAO DA DEMANDA - DFD

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto): TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Responsavel pela demanda: Cassyo | Matricula:

Fernando

E-mail: ti@corenma.gov.br Telefone:(98)3194-4223
Fonte de Recursos: 6.2.2.1.1.01.33.90.040 - Servicos Relacionados a

Tecnologia da Informacao

IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Cassyo Fernando Cutrim Pereira Matricula:

Cargo: Coordenador Lotacgao: Tecnologia da
Informacéao

E-mail: ti@corenma.gov.br Telefone:(98)3194-4223

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
REQUISITANTE, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na
equipe que ira efetuar o Planejamento da Contratacdo de que trata este
documento.

Sao Luis, de Fevereiro de 2024.

Cassyo Fernando Cutrim Pereira

IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Nome do Projeto: Contratacdo de empresa especializada em Solucédo Integrada
de Gestdo desenvolvida para automacdo de Conselhos de Fiscalizacdo de
Profissdes, que compreenda a aquisicdo, bem como a prestagcéo dos servi¢os de
implantagéo, migracdo dos dados dos sistemas atualmente em uso, treinamentos
e acompanhamento inicial de uso aos colaboradores do Conselho e servigos
continuos de hospedagem em Datacenter, suporte técnico, manutencao,
atualizacdes evolutivas e corretivas, para o Conselho Regional de Enfermagem
do Maranhé&o, a fim de apoiar seus processos especificos.

ID | 1-Objetivos Estratégicos (Consultar Planejamento Estratégico)

A contratacdo de tais sistemas possui como objetivo estratégico a
otimizacao dos processos operacionais desta Autarquia, visando focar na
produtividade dos trabalhos, reducdo de custos e agilizacdo da
comunicacédo entre o Conselho Regional de Enfermagem do Maranhao -
COREN/MA e seus profissionais registrados, para isso deve-se integrar
0S processos e organiza-los para o alcance dos objetivos.

2- Justificativa da necessidade da contratacdo de bens ou servigos
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A tecnologia da informac&o é parte muito importante da sustentacéo de empresas
e orgaos publicos na atualidade. Seu uso intensivo auxilia na racionalizacao e
automacao de processos, propiciando melhoria no ambiente de negdcios e
economia de recursos.

O Conselho Regional de Enfermagem do Maranh&o, para que possa cumprir seu
papel institucional, utiliza de informagcbes que sao geradas, trafegadas,
armazenadas e recuperadas em seu ambiente informatizado. A protecdo e a
disponibilidade desses dados sao fundamentais para a continuidade do negécio.

Com a iminéncia do término contratual com a atual prestadora de servicos e
visando dar continuidade a otimizagdo dos processos operacionais desta
Autarquia, visando focar na produtividade dos trabalhos, reducdo de custos e
agilizacdo da comunicacdo entre o Conselho Regional de Enfermagem do
Maranhdo - COREN/MA e seus profissionais registrados, para isso deve-se
integrar os processos e organiza-los para o alcance dos objetivos.

Faz-se, portanto, necessario promover uma nova contratacdo de servicos de
garantia e suporte dessas ferramentas, facilitando a logistica de informacfes a
serem tramitadas no COREN/MA.

Portanto, esse novo Estudo Técnico Preliminar decidird o que devemos fazer
para um préximo passo em relacdo a solucao integrada de gestdo para
automacao das atividades administrativas relacionadas a diversos setores do
COREN/MA. A nao contratagdo representa riscos para a continuidade do
negocio, uma vez que, sem suporte e garantia das ferramentas, o cadastramento
de profissionais, processos administrativos éticos e de fiscalizacdo, bem como
atendimento e negociacao, poderao ficar comprometidos.

3- RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

ID Metas do Planejamento Estratégico

Solucéo Integrada de Gestdo desenvolvida para automacéo de Conselhos
de Fiscalizacao de ProfissGes, que compreenda a aquisi¢do, bem como a
1. |prestacado dos servicos de implantacdo, migracédo dos dados dos sistemas
atualmente em uso, treinamentos e acompanhamento inicial de uso aos
colaboradores do COREN/MA.

4 - Quantidade de servigo a ser contratada

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOFTWARE DE GESTAO

Lote Unico

Item | Descrigao Quant.

Contratagdo de empresa especializada em software de gestéo 1
01 | Integrado —Méddulo de Servigos Web - a fim de atender a demanda do

Coren/MA pelo periodo de 12 meses, conforme Anexo Il do Termo de | Servigo
Referéncia.

Contratagdo de empresa especializada em software de gestéo
02 | Integrado — Mddulo de Servigos Local - a fim de atender a demanda
do Coren/MA pelo periodo de 12 meses, conforme Anexo | do Termo | Servigo
de Referéncia.
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5 -Previsao de data em que deve ser iniciada a prestacdo dos servi¢cos

A previsdo de contratacao esta prevista para margo/2024.

ENCAMINHAMENTO

Encaminha-se a Presidéncia para providéncias.
S&o Luis, 02 de Feveiro de 2024.

Cassyo Fernando Cutrim Pereira

Coordenador de TI
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ESTUDOS PRELIMINARES

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratacdo, bem como
levantar os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou projeto
Basico, de forma a melhor atender as necessidades da Administragao.

1. Dados do Processo:

Unidade funcional SETOR DE COMPRAS

responsavel pela

Contratagao:

Objeto: PRESTACAO DE SERVICO EM SOLUCAO INTEGRADA

DE GESTAO DESENVOLVIDA PARA AUTOMAQAO DE
CONSELHOS DE FISCALIZACAO DE PROFISSOES

N° do Processo: 563/2023

2. Normativos que disciplinam os servigos a serem contratados:
l. Lei n.° 14.133 de 01/04/2021;

II.; Decreto n.° 10.024, de 20/09/2019;
[l.; Instrucdo Normativa n° 01 de 04/04/2019;

IV. Demais disposi¢cdes a serem estabelecidas no Edital e seus Anexos.

3. Necessidade da Contratagao:

A tecnologia da informacédo é parte muito importante da sustentacdo de empresas e 6rgaos
publicos na atualidade. Seu uso intensivo auxilia na racionalizacdo e automacdo de
processos, propiciando melhoria no ambiente de negécios e economia de recursos.

O Conselho Regional de Enfermagem do Maranhdo, para que possa cumprir seu papel
institucional, utiliza de informagbes que sdo geradas, trafegadas, armazenadas e
recuperadas em seu ambiente informatizado. A protecéo e a disponibilidade desses dados
sdo fundamentais para a continuidade do negécio.

Com a iminéncia do término contratual com a atual prestadora de servicos e visando dar
continuidade a otimizacdo dos processos operacionais desta Autarquia, visando focar na
produtividade dos trabalhos, reducédo de custos e agilizagdo da comunicagédo entre o
Conselho Regional de Enfermagem do Maranhdo - COREN/MA e seus profissionais
registrados, para isso deve-se integrar 0s processos e organiza-los para o alcance dos
objetivos.

Faz-se, portanto, necessario promover uma nova contratacdo de servicos de garantia e
suporte dessas ferramentas, facilitando a logistica de informagfes a serem tramitadas no
COREN/MA.
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Portanto, esse novo Estudo Técnico Preliminar decidira o que devemos fazer para um
préximo passo em relacéo a solucéo integrada de gestdo para automacao das atividades
administrativas relacionadas a diversos setores do COREN/MA. A nao contratacdo
representa riscos para a continuidade do negdcio, uma vez que, sem suporte e garantia das
ferramentas, o cadastramento de profissionais, processos administrativos éticos e de
fiscalizacdo, bem como atendimento e negociacéo, poderao ficar comprometidos.

4- RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

A contratacao de tais sistemas possui como objetivo estratégico a otimiza¢do dos processos
operacionais desta Autarquia, visando focar na produtividade dos trabalhos, reducédo de
custos e agilizacdo da comunicacdo entre o Conselho Regional de Enfermagem do
Maranhdo - COREN/MA e seus profissionais registrados, para isso deve-se integrar 0s
processos e organiza-los para o alcance dos obijetivos.

4.1 - Quantidade de servic¢o a ser contratada

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOFTWARE DE GESTAO

Lote Unico

Item | Descricao Quant.

Contratacdo de empresa especializada em software de gestédo 1
01 | Integrado — Modulo de Servigos Web - a fim de atender a demanda do
Coren-MA pelo periodo de 12 meses, conforme Anexo Il do Termo de | Servigo
Referéncia.

Contratacdo de empresa especializada em software de gestado
02 | Integrado — Mddulo de Servigos Local - a fim de atender a demanda
do Coren-MA pelo periodo de 12 meses, conforme Anexo | do Termo | Servigo
de Referéncia.

5. Referéncia ao Planejamento Estratégico Institucional do Coren:

O COREN/MA néao disponibiliza de Planejamento Estratégico Institucional para o ano de
2024.
Neste caso, ndo se adequa a referéncia dos servigos a serem executados.

6. Requisitos da Contratagao:
6.1. Natureza da Contratacgao:

Contratacdo de empresa especializada em Solugéo Integrada de Gestdo desenvolvida para
automacao de Conselhos de Fiscalizagao de Profissoes.

Este processo licitatorio visa contratacdo de empresa especializada em Solucédo Integrada
de Gestao desenvolvida para automacéo de Conselhos de Fiscalizacao de Profissbes, que
compreenda a aquisicdo, bem como a prestacdo dos servicos de implantacdo, migracao
dos dados dos sistemas atualmente em uso, treinamentos e acompanhamento inicial de
uso aos colaboradores do Conselho e servigos continuos de hospedagem em Datacenter,
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suporte técnico, manutencdo, atualizacbes evolutivas e corretivas, para o Conselho
Regional de Enfermagem do Maranhéo, a fim de apoiar seus processos especificos.

Os modulos adquiridos neste processo licitatério, atendera aos diversos setores do
COREN/MA, no qual necessitam desta automacao para registro de profissionais, processos
administrativos éticos e de fiscalizagéo, protocolo, bem como atendimento e negociacéo.

6.2. Duracao Inicial do Contrato:

A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 05 (cinco) anos, a contar da data da
assinatura do contrato ou até a conclusdo completa dos servigos.

6.3. Sustentabilidade:

A empresa devera adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo no uso de
materiais, bem como, agua, energia, a conservagao do patriménio, procurando obter maior
economicidade, sem prejuizo da qualidade dos servigos, oferecendo boas condi¢cbes de
higiene e salubridade a todos os frequentadores do Conselho Regional de Enfermagem do
Maranh&o.

6.4. Transicao Contratual:

6.4.1. A empresa Licitante devera fazer a migracdo dos dados do sistema de controle de
todos os modulos atualmente utilizados pelo Coren-MA.
6.4.2. A Contratada ficara responsavel por todas as etapas de extragao, tais como, conhecer
o banco de dados, efetuar rotinas de extragao e gravacgao, teste e conferéncia dos resultados.
6.4.3. A Contratante disponibilizara técnicos e usuarios para subsidiar a Contratada na
elaboragao do “depara” de campos, origem e destino.
6.4.5. A Contratada orientara a Contratante quanto a recomendacgdes para tratamento de
inconsisténcias fisicas ou légicas identificadas nos dados dos sistemas atualmente em uso,
na fase do “de-para”, permitindo a Contratante definir os procedimentos a serem tomados
para soluciona-los.
6.4.6. As tarefas para integracéo serdo de inteira responsabilidade da Contratada, devendo
adaptar seus controles para atender aos layouts e aos procedimentos ja existentes no
sistema atualmente em uso pela Contratante, visando a correta comunicacéo entre o objeto
licitado e os sistemas que nao serdo substituidos.
6.4.7. A Contratante fara verificagao final do resultado migragao e integragao realizadas pela
Contratada, visando constatar a preservacao da informacgao do Contratante.
6.4.8. Os Banco de dados dos seguintes moédulos devem ser migrados:
6.4.8.1. Sistema IncorpWare e IncorpNet:

a) Médulo de Cadastro
b) Médulo de cobranga;
) Médulo de Divida ativa;
) Modulo de Fiscalizagéo;
) Mddulo de Acervo técnico;
f) M6dulo de Protocolo.

c
d
e

6.5. Relevancia dos requisitos estipulados:
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6.5.1. A empresa classificada em primeiro lugar na fase de lances sera convocada, em até 5
(cinco) dias uteis da data do encerramento da fase de lances, para avaliagdo acerca da
exatiddo, cumprimento e conformidade com 100% dos requisitos.

6.5.2. Caso o licitante ndo demonstre, durante o teste de conformidade, o atendimento a
100% dos requisitos funcionais, estarad automaticamente desclassificado, por ndo atender ao
escopo minimo necessario aos médulos para garantir a execugao dos processos de trabalho
do Coren-MA.

6.5.3. O Teste de conformidade do sistema devera ser feito em local e data estabelecida pelo
Pregoeiro, devendo o licitante levar todos os equipamentos que julgar necessario, contendo
dados suficientes para sua realizagao;

6.5.4. Os demais licitantes serao formalmente comunicados do local, data e hora designados,
a fim de indicarem, se assim o desejarem e até o prazo estabelecido na comunicagéo, os
fiscais, maximo de 3 por licitante, que participarao do Teste de Conformidade;

6.5.5. A demonstracido sera realizada na sequéncia de requisitos do Termo de Referéncia
estabelecida pela Comissao Técnica de Avaliagao;

6.5.6. Apenas os membros da Comissao técnica de Avaliagdo poderéo fazer perguntas ou
solicitar esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver
demonstrando o requisito;

6.5.7. A deliberagdo quanto a conformidade ou ndao do requisito sera anunciada pela
Comisséao Técnica de Avaliagao, tdo logo o licitante encerre a demonstragado de cada modulo
e, caso o Licitante tenha demonstrado 100% dos requisitos, dara sequéncia a demonstragéo
a partir do médulo subsequente, respeitando a ordem predefinida.

6.5.8. Apds o anuncio, o Pregoeiro e a Comissao técnica de Avaliacdo passarao a palavra
aos fiscais que poderao contestar e questionar o cumprimento do requisito, dando nova
oportunidade ao licitante de refazer sua demonstragdo na tentativa de comprovar o
atendimento do requisito questionado, ou mesmo reconhecer o ndo atendimento;

6.5.9. Encerrada a segunda tentativa de demonstragao de atendimento, o Pregoeiro, apds
ouvir a Comissao Técnica de Avaliagao, dara a deliberacao final quanto ao atendimento ou
nao do requisito, quando ndo mais serao possiveis contestacdes, exceto em fase recursal;
6.5.10. As eventuais objecdes feitas por fiscais ou pelo licitante que estiver demonstrando
serao registradas em ata;

6.5.11. Encerrado o Teste de conformidade dos mddulos, a Comissédo Técnica de Avaliagao
informara ao Pregoeiro o resultado, classificando o licitante, caso todos os itens
demonstrados tenham sido considerados atendidos. No caso de desclassificagao do licitante,
o Pregoeiro convocara a 22 melhor oferta proposta, na busca da proposta mais vantajosa;
6.5.12. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual seréo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo pregoeiro, pela
Comissao Técnica de Avaliacao e pelos licitantes presentes,

6.5.13. Ressaltando-se que podera constar ainda as assinaturas da equipe de apoio, sendo-
lhe facultado este direito.

7. Estimativa das Quantidades:
Sera contratada apenas 01 (uma) empresa para prestacao de servigos tendo como vencedor

do certame o (a) proponente que apresentar menor proposta de preco.

8. Levantamento de Mercado e Justificativa da Escolha do Tipo de Solugao a
Contratar:
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Sera realizado o Pregéo Eletrénico, respeitando a Lei n°® 14.133, bem como a Instrugéo
Normativa n°® 01/2019, visto que os servigos a serem prestados deverao exceder o limite
estabelecido pela Dispensa Licitacio.

9. Estimativas de Pregos ou Preg¢os Referenciais:

A estimativa de pregos sera considerada com base em coleta de precos praticados pelo
mercado, bem como, por meio de licitagdes realizadas com o mesmo objeto no portal
Compras.Gov, conforme demostrado na tabela abaixo:

ITEM Descricdo Quantidade Valor Unitério
Contratacao de empresa
especializada em software de
gestdo Integrado — Modulo de RS 6.416.18
01 Servigos Web - a fim de atender a 01 $6.416,

demanda do Coren/MA pelo
periodo de 12 meses, conforme
Anexo Il do Termo de Referéncia.

Contratacao de empresa
especializada em software de
gestdo Integrado — Modulo de
02 Servigos Local - a fim de atender a 01 R$ 6.723,44
demanda do Coren/MA pelo
periodo de 12 meses, conforme
Anexo | do Termo de Referéncia.

TOTAL MENSAL R$ 13.139,62

O valor total global estimado € de R$ 157.675,44 (Cento e cinquenta e sete mil, seiscentos
e setenta e cinco reais e quarenta e quatro centavos).

10. Descrigdo da Solugdo como um todo:

10.1. A contratada devera fornecer solucdes tecnoldgicas conforme as descricdes seguintes:

10.1.1. Devera constar da proposta das empresas Licitantes, os valores mensais e anuais
(12 meses) previstos para cada controle discriminado no Objeto. que cobrirdo os seguintes
servicos de suporte técnico e manutencao:

10.1.2. Hospedar o banco de dados e as aplicagdes em Data Center de propriedade da
Licitante ou Locada por ela.

10.1.3. Enquanto as aplica¢des e o Banco de Dados estiverem hospedados no ambiente de
Data Center de responsabilidade da Licitante esta devera ainda se responsabilizar e prestar
0S seguintes servigos:

10.1.4. Atualizacédo de versdo dos controles contratados, seja decorrente de melhoria
preventiva, corretiva, legal ou customizacgao requerida pelo Contratante.

10.1.5. Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizagado operacional do objeto licitado.
10.1.6. Identificagdo e correcdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do
objeto licitado.

10.1.7. Manutencdes evolutivas e visitas, negociado pelas partes mediante orgcamento prazo;
10.1.8. Orientacdo ou aplicacdo de solugbes alternativas para os erros ou mau
funcionamento do objeto licitado.
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10.1.9. Atualizacgéo e disponibilizagdo da documentacgao referente ao objeto licitado quando
houver corregdes, melhorias e novas versdes do objeto licitado.

10.1.10. A empresa Licitante devera colocar a disposi¢ao, como contato direto com area
responsavel por suporte técnico e manutengao, ou telefone direto, além de, pelo menos um
dos seguintes canais:

10.1.10.1. E-mail;

10.1.10.2. Chat;

10.1.10.3. Ferramenta de conferéncia e acesso remoto;

10.1.10.4. Presencial, quando n&o solucionados pelos canais anteriores.

10.1.11. A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima estaréao
disponiveis e as formas de acessa-las.

10.1.12. Os servigos de suporte técnico e manutengao terdo atendimento garantido no
horario das 8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira.

10.1.13. Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutencao pela
Contratante, os mesmos deverao ser classificados considerando as situagdes descritas na
tabela a seguir devendo a Contratada sana-los dentro do prazo de atendimento:

CLASSIFICAGCAO DA SOLICITAGAO PRAZO MAXIMO PARA
TIPO CRITICIDADE ATENDIMENTO
Criticos 16 horas uteis
DUVIDAS Graves 32 horas Uteis
Importantes 48 horas uteis
MANUTENGOES NEGOCIADO PELAS PARTES MEDIANTE
EVOLUTIVAS ORCAMENTO E PRAZO
VISITA NEGOCIADO PELAS PARTES MEDIANTE
ORCAMENTO E PRAZO
e e e
FUNCIONAMENTO —
Importantes 48 horas uteis

e prazo de atendimento sera contato dentro do horario de atendimento, das 8h as 18h
(horario comercial).

10.1.14. A classificacdo dos chamados quanto ao Tipo e Grau é de responsabilidade da
Contratante e devera obedecer as seguintes definigdes:
a) Erro — mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que esta
funcionando de forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. E ainda
mau comportamento de requisito que esta funcionando de forma diferente da que estava
prevista, neste caso, proveniente de manutencao evolutiva; chamado do tipo erro requer,
muitas vezes, alteragdes em codigos ou desenvolvimento de novas rotinas
b) Duvida — auxilio para operagdo do objeto licitado ou em procedimentos operacionais;
chamado do tipo duvida n&o requer alteracbes em cddigos ou desenvolvimento de novas
rotinas.
c) Evolugéao — atendimento a conformidade legal ou requerimento do Contratante por forca
de alteracdo ou melhoria em procedimento operacional; chamado do tipo evolugédo necessita
de alteragdes em codigos ou desenvolvimento de novas rotinas.
d) Critico — grau vinculado ao requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar
ou funciona com precariedade, prejudica a prestacao dos servigos e impede o cumprimento
de obrigagbes com prazos estabelecidos e inadidveis, comprometendo a imagem do
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Contratante.

e) Grave — grau vinculado ao requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar
ou funciona com precariedade, prejudica a prestacédo dos servigos, impede o cumprimento
de obrigagdes com prazos estabelecidos e inadiaveis, mas que ndo compromete a imagem
da Contratante.

f) Importante — grau vinculado ao requisito funcional que, se de alguma forma para de
funcionar ou funciona com precariedade, nao prejudica a operacionalizagao da Contratante.
10.1.15. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de um chamado, sera
considerada como “data e hora da abertura do chamado” a data e hora que a contratada
recebeu o pedido e como “data e hora da entrega” a data em que o Contratante recebeu a
informacé&o da solugao do problema.

10.1.16. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servigos
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a Contratante, que contribuira com a
Contratada na busca da melhor solugao para os problemas, estando sujeita a aplicacao de
reducdo de pagamento, conforme tabela.

10.2. REQUISITOS TECNOLOGICOS

Dos Sistemas:

10.2.1. Deve registrar informagdes de forma persistente em banco de dados padrao SQL
ANSI.

10.2.2. Os modulos deverdo obrigatoriamente ser desenvolvidos para serem utilizados em
plataforma web ou em rede local.

10.2.3. Os mddulos Web deverao possuir interface de usuario (camada de apresentagao)
baseada em navegador web, compativel com os navegadores Microsoft Edge, Mozilla
Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais atuais disponiveis na data de inicio da
execucao do Contrato, tornando desnecessaria instalacdo de qualquer aplicativo nos
equipamentos dos usuarios.

10.2.4. Deve registrar todas as alteragdes realizadas nos dados, de forma seletiva, contendo
no minimo as seguintes informacgdes: data, usuario, conteudo alterado. No caso de senha
de usuario, os seus conteudos nao deverao ser revelados.

10.2.5. A CONTRATANTE deve dispor de sistema de backup e restauracio, independente
de solucgao integrada ao banco de dados.

10.2.6. Devem atender a legislagao vigente e necessidades especificas da Administragédo
Publica Federal, no que couber a Conselho de classe regulamentada. Devem ser
implementadas em ambiente que se comunique por meio de protocolo TCP/IP. Da
infraestrutura do datacenter que sera utilizada para a instalagao do sistema:

10.2.7. Deve ter comprovacao documental de certificagdo que comprove:

10.2.8. Além dos requisitos acima, devem ser atendidos os seguintes critérios:

a) A redundancia e a alta disponibilidade deverdao cobrir todos os componentes,
especialmente servidores web, firewall, servidores de aplicacdo, servidores de bancos de
dados e switches; e

b) As aplicagdes e a infraestrutura que suportam o servigo contratado deverdo implementar
mecanismo de sincronizagdo de relégio, de maneira a garantir que o horario esteja
atualizado conforme a hora oficial do Brasil.

10.2.9. E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutencgéo de todo
o0 ambiente da Aplicagao Web, incluindo-se nela a hospedagem das aplicagdes e dos bancos
de dados, e gestao de: hardware, sistema operacional, servidor de aplicagdes, bancos de
dados, cépias de seguranga, link de alta disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicagéo,
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antivirus, balanceamento de cargas, e de todo o ambiente redundante, enfim tudo necessario
para a garantia da disponibilidade, seguranca, desempenho e continuidade do servigo.
10.2.10. Os servigos contratados devem suportar acesso simultdneo de, no minimo, 60
(sessenta) usuarios, sem perda de performance e independente de qualquer outro servigo
que eventualmente a Contratada ja venha a oferecer.

10.2.11. Os servigos devem ficar disponiveis aos usuarios no regime de 24h x 7d, 365 dias
por ano, garantida a abertura de chamados técnicos pela CONTRATANTE, por meio de canal
especifico de relacionamento estabelecido pela CONTRATADA, sem Onus para os usuarios,
envolvendo questdes relacionadas a disponibilidade do servigo.

10.2.12. A CONTRATADA devera emitir e entregar relatéorio a CONTRATANTE, até o 5° dia
util, contendo causas, consequéncias, aplicacdo de corre¢des realizadas no més anterior e,
quando aplicavel, alternativas de solugdes para os chamados do periodo. Os servigos devem
contemplar acesso a painel de geréncia que permita a elaboragédo de relatério gerencial
mensal, a qualquer momento, por parte da CONTRATANTE, que indique claramente o nivel
de disponibilidade dos controles contratados.

10.2.13. As informagdes mantidas nos bancos de dados, objeto dos controles contratados,
deverao possuir registro unico, garantindo as melhores praticas de normalizagcédo de bases
de dados estruturados e acessiveis a todos os controles contratados.

10.2.14. A CONTRATADA devera efetuar, no minimo, diariamente, as copias de bancos de
dados utilizados pelos controles contratados do IncorpNET.

10.2.15. A CONTRATANTE disponibilizara os recursos tecnologicos necessarios para o
funcionamento dos mddulos da rede local.

A CONTRATANTE deve manter um backup de dados em rede local.

11. Justificativas para o Parcelamento ou nao da Solugao:

O objeto da contratagdo n&o sera parcelado, visto que o mesmo é de natureza comum e esta
estabelecido em apenas um unico item (prestacdo de servico em solugao integrada de
gestao desenvolvida para automacgéo de conselhos de fiscalizagado de profissées).

Por ser um servico comum o mesmo sera executado de forma unica, respeitando os
principios legais da Administragdo Publica.

1 — O COREN/MA néo havera percas, visto a importancia da continuidade dos servigos de
registro, cadastro, tramitagéo de processos administrativos éticos, processos de fiscalizagao,
protocolo, negociacao e atendimento. O envolvimento das atividades administrativas destes
setores engloba com importancia a necessidade de automacao do software a ser licitado,
validando assim a necessidade de contratagdo do mesmo.

2 — Atualmente o mercado comercial disponibiliza de varias empresas especializadas no
ramo de servigos do objeto a ser contratado, portanto como a modalidade pregao eletrénico
sera empregada, o leque de empresas participantes devera ser bastante concorrido.

12. Resultados Pretendidos em Termos de Economicidade e de Melhor

Aproveitamento dos Recursos Humanos, Materiais ou Financeiros Disponiveis:

Os servigcos em solucao integrada de gestao desenvolvida para automacéo de conselhos de
fiscalizagao de profissdes encerar no seguinte resultado:

- Prover mecanismos para registro de profissionais da enfermagem;

- Celeridade na tramitacéo de processos éticos, disponibilizando todas as informacdes para
controle de acesso do mesmo;

- Cadastro de atuagdes em processos de fiscaliza¢do, gerando controle das atividades para
a coordenacao;

- Abertura e controle de processos administrativos no protocolo;
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- Atendimento de profissionais com o intuito de efetuar negociagdes, parcelamentos, registro
de profissionais, entrega de carteiras profissionais e muitas outras atividades.

13. Providéncias para Adequagao do Ambiente do Coren:

TI & PLENARIO 2 PROTOCOLO = CONTABILIDADE = CPL = JURIDICO =
CONTROLADORIA = GESTAO DE CONTRATOS

DEVE-SE CONSTANTEMENTE REALIZAR TREINAMENTOS ESPECIFICOS PARA OS
FISCAIS DE CONTRATO, GESTOR DE CONTRATO, BEM COMO PREGOEIRO, VISTO
QUE AS ATUALIZACOES NAS LEIS OCORREM OCASIONALMENTE.

14. Contratag6es Correlatas e/ou Interdependentes:

Nao contempla, pois os servicos nao serao prestados da forma correlatada e/ou
interdependentes.

15. Declaragao da Viabilidade ou Nao da Contratagao:

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares
realizado por esta Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:

E E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante.

D NAO E VIAVEL a contratagdo proposta pela unidade requisitante.

A Equipe de Planejamento identificada abaixo chegou a conclusdo acima em razao do(s)
seguinte(s) motivo(s):

Faz se necessaria devido a necessidade de contratacdo de empresa especializada em
Solucéo Integrada de Gestao desenvolvida para automacao de Conselhos de Fiscalizacao
de Profissdes, que compreenda a aquisicdo, bem como a prestacdo dos servicos de
implantagdo, migracdo dos dados dos sistemas atualmente em uso, treinamentos e
acompanhamento inicial de uso aos colaboradores do Conselho e servicos continuos de
hospedagem em Datacenter, suporte técnico, manutencao, atualizacbes evolutivas e
corretivas, para o Conselho Regional de Enfermagem do Maranhao, a fim de apoiar seus
processos especificos.

A contratacdo de empresa especializada propiciard, nesta modalidade de contratacéo,
melhor planejamento, economia e precisao.

Dessa forma, pretendemos dar continuidade aos atos administrativos produzidos pelos
setores do COREN/MA ora necessitados, promovendo celeridade nos atos.

16. Do Acesso as Informagodes contidas nos presentes Estudos Preliminares:

Nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de
Planejamento entende que:

EAS informacoes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR
DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois nao se caracterizam como sigilosas.
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‘ DAS informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER
SIGILOSO, nos termos do Art. 23 da Lei n® 12.527/2011, e, portanto, deverao ter acesso
restrito.

17. Responsabilidade da Equipe de Planejamento pela Elaboragdo e Conteudo do

Documento:

Certificamos que somos responsaveis pela elaboragdo do presente documento que
materializa os Estudos Preliminares da presente contratacdo e que o mesmo traz os
conteudos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017, conforme diretrizes
estabelecidas no Anexo lll.

Cassyo Fernando Cutrim Nome 'Nome
Pereira Matricula Coren Matricula Coren

Matricula Coren
Local e data: Sao Luis, 06 de dezembro de 2023.
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MAPA DE RISCOS

1. Dados do Processo:

Objeto: PRESTACAO DE SERVICOS DE RECUPERACAO ARQUIVOS
DANIFICADOS NO BANCO DE DADOS DO SERVIDOR

N° do Processo: 568/2023

2. Fase de Analise:

Planejamento da Contratacao e Selecéo do Gestao do Contrato
Fornecedor

Risco 01: Demanda equivocada

Probabilidade: Baixa Média DAlta
Impacto: D Baixo Médio X Alto
Dano(s):

Pode gerar gastos de recursos publicos desnecessarios, ferindo o principio da
economicidade.

Acao(6es) Preventiva(s): Responsavel:

Elaboracao de formularios detalhados para o requisitante preencher; - COMPRAS
Participagao do requisitante na Equipe de planejamento;

Acao(oes) de Contingéncia: Responsavel:

Elaboracao de formularios detalhados para o requisitante preencher; - COMPRAS
Participacao do requisitante na Equipe de planejamento;

Risco 02: Nao verificar a real necessidade do servigo
Probabilidade: Baixa Média . Alta
Impacto: D Baixo Médio X Alto

Dano(s):
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- Recursos humanos insuficientes (excesso de trabalho); - Falta
servidores.

de capacitacdo dos

Acao(oes) Preventiva(s): Responsavel:
- Capacitagao dos servidores; - Remanejamento do quadro de pessoal COMPRAS

do drgao.

Acao(6es) de Contingéncia: Responsavel:
- Capacitagao dos servidores; - Remanejamento do quadro de pessoal COMPRAS

do drgao.

Risco 03: Elaboragado do Termo de Referéncia inadequado;
Probabilidade: ~ Baixa Média X Alta

Impacto: ~ Baixo Médio X Alto

Dano(s):

- Podem ocorrer falhas na execugao do contrato, devido auséncia de atividades descritas no
TR, podendo causar danos ao contrato, gerando um impacto na qualidade da prestacédo dos

Servigos.

Acao(6es) Preventiva(s):

- Capacitagao dos servidores; - Remanejamento do quadro de pessoal
do 6rgao; -Devolver para o demandante conferir e ratificar.

Responsavel:

Requisitante/
Comisséao de
planejamento/
Equipe de licitagao

Acao(6es) de Contingéncia:

- Capacitagao dos servidores; - Remanejamento do quadro de pessoal
do 6rgao; -Devolver para o demandante conferir e ratificar.

Responsavel:

Requisitante/
Comisséao de
planejamento/
Equipe de licitagcao

Risco 04:

Aceitacao de lance inexequivel

Probabilidade: | Baixa Média X Alta
Impacto: ~ Baixo Médio Al
Dano(s):

- Falta de experiéncia do pregoeiro; Falta de atenc&o do pregoeiro e equipe de apoio
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Acao(oes) Preventiva(s): Responsavel:
Treinamento de pregoeiro e equipe de apoio Equipe de licitagao
Acao(oes) de Contingéncia: Responsavel:
Treinamento de pregoeiro e equipe de apoio Equipe de licitacdo

4. Responsaveis pela elaboragao do Mapa de Riscos:

Certificamos que somos responsaveis pela elaboracdo do presente documento que materializa o
Gerenciamento de Riscos da presente contratacdo e que o mesmo traz os conteudos previstos na
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017, conforme modelo constante no Anexo IV.

Cassyo Fernando ’Nome
Cutrim Pereira ’Nome Matricula Coren
Matricula Coren

Matricula Coren

Local e data: Sao Luis, 06 de novembro de 2023.




