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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto): PLANEJAMENTO E GESTAO

Responsavel pela demanda: Maria José Gomes | Matricula: 552
do Nascimento

E-mail: administracao@corenma.gov.br Telefone:(98)3194-4229

Fonte de Recursos (Consultar dotacdo financeira/orcamentaria): Servicos
Terceirizados — Pessoas Juridicas.

IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Maria José Gomes do Nascimento Matricula: 552

Cargo: ASSESSOR DE PLANEJAMENTO E | Lotagdo: PLANEJAMENTO E
GESTAO GESTAO

E-mail: administracao@corenma.gov.br Telefone:(98)3194-4229

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
REQUISITANTE, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na equipe
que ir4 efetuar o Planejamento da Contratacdo de que trata este documento.

Sao Luis, 11 de setembro de 2023.

Maria José Gomes do Nascimento

IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Nome do Projeto: Servigco de Agenciamento de passagens aéreas e Rodoviarias

ID 1-Objetivos Estratégicos (Consultar Planejamento Estratégico)

Contratacdo de prestacdo de servico de agenciamento de viagens incluindo
cotacdo, reserva e fornecimento de passagens rodoviarias e aéreas nacionais e
internacionais, e emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional,
por intermédio de operadora ou agéncia de viagens, através de solucao online.

2- Justificativa da necessidade da contratacdo de bens ou servicos

Os conselheiros, empregados publicos, profissionais de enfermagem, palestrantes da
area de saude e ou colaboradores do Coren/MA por vezes necessitam locomover-se
para outras cidades dentro e fora do Estado ou até viagens internacionais, com o
intuito de participar de cursos de aperfeicoamento, seminarios, congressos, foruns,
encontros, eventos técnicos cientificos, reunides de servico, plenarias e solenidades
em diversos oOrgdos, além de palestrantes, assim como, por vezes, ser essencial a
integracdo de setores deste Regional com autoridades e instrutores que possam se
deslocar para outros Estados, a fim de ministrar cursos, palestras e similares ao
publico local, faz-se necesséaria a contratacdo de empresa que opere no ramo de
vendas de passagens aéreas e rodoviarias e que disponha de condi¢cbes para pronto
atendimento.

3 - RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATACAO

ID Metas do Planejamento Estratégico

1. A possibilidade de os servidores participarem de cursos de aperfeicoamento
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seminarios, congressos, foéruns, encontros, eventos técnicos cientificos,
reunides de servigos, plenarias e solenidades em diversos 0Orgdos desta
Conselho mesmo que muitos treinamentos e reunides estdo sendo feitos de
modo online alguns tem necessidade de deslocamentos.

4 - Quantidade de servi¢co a ser contratada

Sera contratada 01 (uma) empresa para prestacao de servicos de Passagens aérea e
Rodoviaria

5 - Previsdo de data em que deve ser iniciada a prestacao dos servicos

A previsao de contratacdo esta prevista para fevereiro de 2024.

ENCAMINHAMENTO

Encaminha-se a Presidéncia para providéncias.
Sao Luis, 11 de setembro de 2023.

Maria José Gomes do Nascimento
Assessoria de Planejamento e Gestao
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O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratacao,
bem como levantar os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de
Referéncia ou projeto Béasico, de forma a melhor atender as necessidades da
Administracéao.

Unidade funcional PLANEJAMENTO E GESTAO

responsavel pela

Contratacao:

Objeto: Nome do Projeto: Servico de Agenciamento de

passagens Aéreas e Rodoviarias

N° do Processo: PAD 589/2023

l. Lein.° 14.133/2021,

Il. Decreto n° 71.733/1973 (alterado pelo art. 1° do Decreto n°® 3.643/2000);
[Il. Decreto n°® 11.246, de 2022;

IV. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022

V. Instrugdo Normativa n° 03, / 2015;

VI. Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021;

A contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servigos de agenciamento
de viagens justifica-se em razdo da necessidade de continuidade das atividades
desenvolvidas pelo Conselho Regional de Enfermagem- Coren-MA qual demanda
viagens para outras localidades dentro do territério brasileiro e, eventualmente, fora
deste, visando o cumprimento de suas atividades finalisticas.

O servico de agenciamento de viagens compreende a prestacdo dos servigos de
cotacdo, reserva, emissdo, alteracdo, marcagao, remarcagdo e cancelamento e
reembolso de passagens aéreas de qualquer empresa ou companhia area brasileira
ou estrangeira, bem como emissdo de seguro assisténcia em viagem internacional,
contratacao de despacho de bagagens, bem como, reservas de assentos especiais
em voos nacionais e internacionais, além de outros servi¢os correlatos, inerentes a
atividade de gerenciamento.
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4- RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Garantir o desempenho das atividades do Coren-MA, além de busca de maior
economia e controle acerca do servigo prestado.

4.1 - Quantidade de servi¢co a ser contratada

Sera contratada apenas 01 (uma) empresa para servico de agenciamento de
passagens Aérea e Rodoviaria.

O Coren/MA nao disponibiliza de Planejamento Estratégico Institucional para o ano
de 2024. Neste caso, ndo se adéqua dos itens a serem executados.

6.1. Natureza da Contratacao:

Contratacdo de empresa especializada no servico de agenciamento de passagens
Aérea e Rodoviéria.

6.2. Duragéo Inicial do Contrato:

O contrato tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado nos termos da Lei
14.133/2021.

6.3. Sustentabilidade:
e Na&o havera impacto ambiental decorrente dessa contratacao.

e Quanto ao desenvolvimento sustentavel, a ndo emissdo de papel visa
cumprir os requisitos de sustentabilidade dessa contratacéo

6.4. Transicdo Contratual:

Necessariamente devera ocorrer a transicdo contratual entre a Gestdo e Proponente
vencedor do certame, para dirimir dividas e fazer o alinhamento das exigéncias
contratuais.

6.5. Relevancia dos requisitos estipulados:

A quantidade de fornecedores nao sera limitada, pois 0s servigos a serem prestados
seguem 0s normativos para realizacdo do certame de forma clara, caso a empresa
nao apresente condi¢cdes estruturais para atendimento da prestacdo de servico, a
mesma sera analisada e julgada no ato do processo de contratacéo.

Serd contratada apenas 01 (uma) empresa para prestacdo de servicos tendo
vencedor do certame o (a) proponente que apresentar proposta de menor taxa.

Ser& contratada apenas 01 (uma) empresa para prestacdo de servigos tendo como

vencedor do certame o (a) proponente que apresentar proposta de menor taxa.
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-Visando verificar as solucbes de mercado foi realizado levantamento de
contratacdes realizadas por o6rgdos e entidades publicas, bem como realizada
pesquisa de mercado com empresas especializadas na area e consultados certames
licitatérios promovidos recentemente por 6rgaos da administracdo publica. Observou-
se que os critérios adotados pela area demandante estdo alinhados com as
metodologias adotadas para a presente contratacdo, conforme demonstrou-se nos
Estudos Técnicas Preliminares.

-Identificou-se ampla quantidade de fornecedores capazes de fornecer 0os servigcos
objeto da presente contratacéo

-Ressalta-se que a contratacdo de agenciamento gera também a garantia da
prestacdo dos servicos acessorios quais sejam a assessoria, cotacdo, reserva e
emissao de bilhetes de passagem aérea nacional e internacional, cotacdo e emissao
de seguro viagem e emissdo de assento especial nacional e internacional a fim de
atender as necessidades dos 6rgaos, sendo a solucdo adotada para a pretensa
contratacao.

Item Descricdo Resumida Qtd
Estimada
01 Servico de agenciamento de viagens, sob demanda, 300

compreendendo o0s servicos de cotacdo, reserva,
marcagdo, remarcacdo, cancelamento, alteracao,
reembolso e emissdo de passagens aéreas (Voo
doméstico e internacional), conforme as especificacdes
do Termo de Referéncia e seus anexos para uso do
COREN/MA.

02 Servico de agenciamento de viagens, compreendendo 0s 100
servicos de cotacdo, reserva, marcacdo, remarcacao,
cancelamento, alteracdo, reembolso e emissdo de
passagens terrestres (intermunicipal, interestadual ou
internacional) conforme as especificacbes do Termo de
Referéncia e seus anexos para uso do COREN/MA

A CONTRATADA deve disponibilizar solucdo online, mediante login e senha,
com acessos pré-estabelecidos, além de ambiente com todas as companhias,
aérea e rodovidria, para auxiliar na cotacao, reserva e solicitacdo de compra de
passagens, de forma que tal sistema seja ajustado de acordo com as
especificidades da CONTRATANTE, em diapasdo com 0S Servicos.

Cabe também a CONTRATADA oferecer treinamento, material didatico e suporte
aos servidores responsaveis pelo manuseio do sistema no ambito da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA se responsabiliza pela manutencdo e suporte a solugéo online
durante todo o contrato.

O sistema devera gerar relatérios de passagens requisitadas, efetivamente
compradas, néo utilizadas, remarcacdes, dentre outras informacdes previstas
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neste edital.

A CONTRATADA devera disponibilizar os bilhetes, vouchers e demais servi¢os
constantes neste Termo nos prazos e locais indicados pelo Coren-MA, por meio
da solucéo online, e/ou correio eletrénico.

Em caso de ocorréncia de requerimento de passagem pela CONTRATANTE em
formato que ndo envolve o uso da plataforma online, devera a CONTRATADA
fornecer, juntamente com os bilhetes de passagens, cépia das requisicdes
enviadas para verificacdo e aceite da aquisicao.

A ferramenta online de auto agendamento (selfbooking), devera estar disponivel
24 (vinte e quarto) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados,
para que 0s usuarios dos servicos possam efetuar as reservas, devendo esta
funcionalidade atender aos seguintes requisitos.

Acesso via rede mundial de computadores compativel com o navegador Google
Chrome e, no minimo, mais algum navegador (Mozilla Firefox ou Microsoft Edge)

Acesso a aplicacdo web utilizando protocolo SSL, com senha ou certificado
digital de servidor emitido por Autoridade Autenticadora confiavel, cadastrada na
base de certificados padrdo dos navegadores.

O néo parcelamento da presente contratacdo se justifica por questdes operacionais,
sendo necessario o agrupamento dos itens.

Garantir o desempenho das atividades do Conselho Regional de Enfermagem
evitando -se interrupgdes, além de busca de maior economia e controle acerca do
servico prestado

PLANEJAMENTO / RH O PLENARIO 0 PROTOCOLO [ CONTABILIDADE [
FISCALIZACAO [ JURIDICO [ CPL O CONTROLADORIA O GESTAO DE
CONTRATOS

DEVE-SE CONSTANTEMENTE REALIZAR TREINAMENTOS ESPECIFICOS PARA
OS FISCAIS DE CONTRATO, GESTOR DE CONTRATO, BEM COMO PREGOEIRO,
VISTO QUE AS ATUALIZACOES NAS LEIS OCORREM OCASIONALMENTE.

N&o contempla, pois os servicos nao serdo prestados da forma correlatada e/ou
interdependentes.

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos
Preliminares realizado por esta Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:
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E VIAVEL a contratac&o proposta pela unidade requisitante.
D NAO E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante.

A Equipe de Planejamento identificada abaixo chegou a conclusdo acima em
razao do(s) seguinte(s) motivo(s):

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

A equipe de planejamento da contratacdo, apds a realizagdo do estudo
técnico, concluiu pela viabilidade da presente contratacdo em virtude de todos os
fatos apresentados.

Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de
Planejamento entende que:

EAS informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR
DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como
sigilosas.

As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM
CARATER SIGILOSO, nos termos do Art. 23 da Lei n® 12.527/2011, e, portanto,
deverdo ter acesso restrito.

Certificamos que somos responsaveis pela elaboracdo do presente documento
gue materializa os Estudos Preliminares da presente contratacdo e que 0 mesmo traz
0s conteudos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017, conforme
diretrizes estabelecidas no Anexo lll.

Maria José Gomes do Nome Nome
Nascimento Matricula Coren Matricula Coren
Matricula Coren n° 552

Local e data: Sao Luis, 11 de setembro de 2023.
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Objeto: Contratacdo de prestacdo de servico de agenciamento de viagens
incluindo cotacéo, reserva e fornecimento de passagens rodoviarias e
aéreas nacionais e internacionais, e emissao de seguro de assisténcia em
viagem internacional, por intermédio de operadora ou agéncia de viagens,
através de solucao online.

Processo

N° do | PAD 589/2023

X Planejamento da Contratacdo e Selecdo do
Fornecedor

D Gestao do Contrato

Risco 01:

Demanda equivocada

Probabilidade: Baixa Média Alta
Impacto: D Baixo Médio Alto
Dano(s):

Falta de planejamento do requisitante; - Erro na solicitacdo da demanda

Acao(des) Preventiva(s): Responsavel
Elaboracéo de formularios detalhados para o requisitante preencher; - PLANEJAME
Participacéo do requisitante na Equipe de planejamento; NTO
Acao(des) de Contingéncia: Responsavel
Elaboracéo de formularios detalhados para o requisitante preencher; - PLANEJAME
Participacéo do requisitante na Equipe de planejamento; NTO

Risco 02: N&o verificar a real necessidade do servico

Probabilidade: Baixa Média Alta
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Impacto: D Baixo Médio X Alto

Dano(s):

- Recursos humanos insuficientes (excesso de trabalho); - Falta de capacitacao dos
servidores.

Acédo(6es) Preventiva(s): Responsavel
- Capacitacdo dos servidores; - Remanejamento do quadro de PLANEJAME
pessoal do érgéao. NTO
Acédo(6es) de Contingéncia: Responsavel
- Capacitacdo dos servidores; - Remanejamento do quadro de PLANEJAME
pessoal do 6rgao. NTO

Risco 03: Elaboracédo do Termo de Referéncia inadequado;
Probabilidade: ~ Baixa X | Média Alta
Impacto: DBaixo Médio X Alto

Dano(s):

- Falta de capacitacdo dos servidores; - Sobrecarga de trabalho; - Desconhecimento
técnico do requisitante.

Acéao(6es) Preventiva(s): Responsavel
- Capacitacdo dos servidores; - Remanejamento do quadro de Requisitante/
pessoal do érgao; -Devolver para o demandante conferir e ratificar. Comisséo de
planejamento/
Equipe de
licitacao
Acéo(0es) de Contingéncia: Responsavel
- Capacitacdo dos servidores; - Remanejamento do quadro de Requisitante/
pessoal do érgédo; -Devolver para o demandante conferir e ratificar. Comisséo de
planejamento/
Equipe de
licitacao

Risco 04: Aceitagao de lance inexequivel
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Probabilidade: ~ Baixa X | Média Alta

Impacto: D Baixo X Médio Alto

Dano(s):

- Falta de experiéncia do pregoeiro; -Falta de atencdo do pregoeiro e equipe de apoio

Acéo(0es) Preventiva(s): Responsavel

Treinamento de pregoeiro e equipe de apoio Equipe de
licitacao

Acéo(0es) de Contingéncia: Responséavel

Treinamento de pregoeiro e equipe de apoio Equipe de
licitacao

Certificamos que somos responsaveis pela elaboracéo do presente documento
gue materializa o Gerenciamento de Riscos da presente contratacdo e que 0 mesmo
traz os contetdos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017.

Maria José Goes do
Nascimento Nome Nome
Matricula Coren n° 552 Matricula Coren Matricula Coren

Local e data: Sdo Luis, 11 de Setembro de 2023




