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APRESENTACAO

A Lei n° 7.498/1986 que regulamenta o exercicio da enfermagem, e da outras
providéncias, em seu artigo 3°, dispde que as instituigdes e servigo de saude devem incluir o
planejamento e a programacao de enfermagem.

A Resolugdo Cofen n° 725/2023 que estabelece normas e diretrizes para o Sistema
de Fiscalizacdo dos Conselhos de Enfermagem, e d4 outras providéncias entrou em vigéncia a
partir de 01 de janeiro de 2024, em substituicdo a Resolucdo Cofen n® 617/2019. Esta norma
apresenta conceitos e orientacdes acerca do planejamento e programagdo de Enfermagem.
Vejamos:

O planejamento de Enfermagem é um documento elaborado privativamente pelo
enfermeiro (artigo 11°, inciso I, alinea “c” da lei n°® 7.498/1986), sendo uma ferramenta
atil, flexivel, eficaz e obrigatoria em toda instituicdo e servigo de salde (artigo 3° da
lei n® 7.498/1986) para orientar 0s gestores, gerentes e enfermeiros, no quantitativo e
distribuicdo de profissionais de Enfermagem necessario para execugdo das agdes de
Enfermagem.

Este documento também descreve as atividades de Enfermagem, estabelece os
objetivos e as metas que se constituem em referéncia para o desenvolvimento das
atividades de Enfermagem. Ele subsidia os atores sociais com suporte para a tomada
de decis0es, possibilita 0 sucesso das operac¢des, contribui para facilitar a superviséo,
o controle e avaliagdo das atividades de Enfermagem, previne ocorréncia de falta de
recursos humanos e materiais, consequentemente, evita improvisacdes das atividades
de Enfermagem.

A Programacdo de Enfermagem compde o Planejamento de Enfermagem, ambos séo
obrigatdrios e devem ser incluidos nos servicos como partes integrantes do
planejamento e programacédo da institui¢do e servigos de satde (artigo 3° da lei n°
7.498/1986). E elaborada privativamente pelo enfermeiro (art. 11, inciso I, alinea “c”
da lei n®7.498/1986), sendo um instrumento de organizacao das a¢6es de Enfermagem
para agregar recurso de suporte administrativo para melhorar a assisténcia de
Enfermagem.

A programacdo deve nascer do planejamento e as agdes contidas sdo consequéncias
dos compromissos assumidos pela gestdo, sendo a operacionalizacdo por meio de
projetos e planos de acdo, visando concretizacdo dos objetivos propostos, sistematizar
o trabalho de Enfermagem e efetivar o planejamento. Para efeito de avaliacdo da
programacdo, devem ser utilizados, preferencialmente, indicador de
resultados/desempenho (eficcia), indicadores de produto, processo e insumo
(eficiéncia ou economicidade) e os indicadores de impacto (efetividade).

A responsabilidade pela elaboragdo do Planejamento e a Programagdo de

Enfermagem prevendo o quantitativo necessario de pessoal de Enfermagem para prestar uma
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assisténcia segura e de qualidade é do Enfermeiro Responsavel Tecnico da instituicdo,
conforme assegura a Resolucdo Cofen n.° 727/2023 em seu artigo 16.

Com o advento da Resolucao Cofen n°® 725/2023, o Sistema de Fiscalizacao dos
Conselhos Regionais de Enfermagem passou a exigir a apresentacdo do documento supracitado.
Desta forma, o Coren-MA construiu um modelo de Planejamento e a Programagdo de
Enfermagem para guiar o enfermeiro responsavel na sua construgdo. Salienta-se que se trata de
um modelo contendo requisitos minimos exigidos pelo Cofen, podendo o servico incluir demais
itens que julgar necessario, desde que de acordo com as normas vigentes. Nao h4d uma
periodicidade para atualizacdo definida nas normativas vigentes, podendo a instituicdo, de
acordo com seus objetivos estratégicos, definir a periodicidade. Contudo, entende-se que a
atualiza¢do do referido planejamento se torna necessaria quando houver mudangas no perfil do
Servigo.

Este guia apresenta orientagdes para facilitar a elaboracdo do Planejamento e a
Programagao de Enfermagem com base no modelo proposto pelo Departamento de Fiscalizagao
do Coren-MA, sendo organizado em 04 capitulos, dispostos da seguinte maneira:

e CAPITULO 01 - PLANEJAMENTO COMO FUNCAO
ADMINISTRATIVA;

e CAPITULO 02 - PLANEJAMENTO GERENCIAL NA ENFERMAGEM,;

e CAPITULO 03 — PROCESSO DE ENFERMAGEM COMO METODO
PARA O PLANEJAMENTO E PROGRAMACAO DE ENFERMAGEM;

e CAPITULO 04 - MODELO DE PLANEJAMENTO E PROGRAMACAO
DE ENFERMAGEM.
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CAPITULO 01 - PLANEJAMENTO COMO FUNCAO ADMINISTRATIVA

Segundo Chiavenato (2000), as organizagdes precisam ser administradas e essa
administracdo envolve as func¢des de planejamento, organizagao, direcdo e controle de todas as
atividades diferenciadas pela divisao de trabalho que ocorrem dentro de uma organizagao. O
planejamento costuma ser visto como a primeira das fung¢des administrativas, sendo
considerada uma das mais importantes, uma vez que serve de base para o desenvolvimento das
demais.

De acordo com estudiosos, tais como Kast e Rosenzweig (1980), o planejamento
consiste na fun¢ao-chave da administragdo, pois subsidia os atores sociais com suporte para a
tomada de decisdes, possibilita o sucesso das operacdes, contribui para facilitar a supervisao e
avaliagdo das atividades, além de prevenir a ocorréncia de falta de recursos.

Dentre os tipos de planejamento, o estratégico situacional vem sendo o escolhido
pelas organizagdes, pois além de criar um plano de agdo para alcangar objetivos, este
planejamento busca as melhores condi¢des para conquista-los. Inclui a defini¢do de metas e
indicadores até as tomadas de decisdo.

O Planejamento Estratégico Situacional visa construir um plano dindmico e sua
metodologia est4 estruturada em quatro momentos (Matus, 1993):

1. Explicativo: sele¢do, descricdo, e explicacdao de problemas.

2. Normativo: desenho de um plano por operagdes para enfrentar os problemas.

3. Estratégico: analise de viabilidade politica do plano e desenho de uma trajetéria

estratégica.

4. Tatico-operacional: implementacao do plano.
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CAPITULO 02 - PLANEJAMENTO GERENCIAL NA ENFERMAGEM

Atualmente tem se pacificado que o profissional Enfermeiro possui diversas
funcdes, sendo elas: assistencial, administrativa, educativa e pesquisa. O ato de planejar esta
presente em todas as atividades de Enfermagem, sejam elas de carater administrativo ou
assistencial (SILVA, 2000).

Ao realizar um levantamento bibliografico, ¢ possivel encontrar uma vasta
literatura, conceitos e métodos para se realizar planejamento. Nao podemos afirmar que exista
a melhor teoria e método a ser adotado. Segundo Tancredi et al. (1998), o melhor “método” ¢
aquele que melhor ajuda e se adapta a uma determinada situagao.

Para planejar é obrigatdrio a defini¢do de um método, que consiste em um conjunto
de abordagens, processos, técnicas e ferramentas que sao utilizados para planejar, desenvolver
e gerenciar projetos de maneira eficaz.

Como métodos para planejamento, podemos citar:

a. Metodologia de Analise SWOT: uma das metodologias mais
amplamente conhecidas e utilizadas. Ela envolve a identificagdo dos pontos fortes e fracos
internos de uma organiza¢do, bem como as oportunidades e ameagas externas que podem
impactar seu desempenho. A andlise SWOT fornece uma visdo holistica do ambiente
organizacional, auxiliando na formulacdo de estratégias que explorem as forcas e
oportunidades, enquanto minimizam as fraquezas e ameagas.

b. Balanced Scorecard (BSC): uma metodologia que busca traduzir a
estratégia em indicadores de desempenho mensuraveis. Ele considera quatro perspectivas
fundamentais: financeira, do cliente, dos processos internos € do aprendizado e crescimento. O
BSC permite que as organizacdes alinhem suas metas estratégicas com as atividades diarias e
monitorem seu progresso de forma consistente.

C. Método SW2H: considerado muito eficiente e pratico, que consiste em
responder sete perguntas basicas para entender quais sdo 0os proximos passos necessarios para
que aquele projeto inicial seja colocado em pratica. Sao elas: (1) os SW: What (o que sera
feito?), Why (por que sera feito?), Where (onde sera feito?), When (quando sera feito?) e Who

(por quem sera feito?); (2) os 2H: How (como sera feito?) e How much(quanto vai custar?).
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d. Processo de Enfermagem: método dindmico, sistematico, de aplicagao
da abordagem cientifica na pratica de Enfermagem, que oferece um sistema tedrico de resolugao
de problemas e tomada de decisdo. Por ser amplamente utilizado na Enfermagem, sendo
obrigatorio no planejamento assistencial, este método serd descrito com mais detalhes no

capitulo seguinte deste guia.

Rua Carutapera, n° 03, Jardim Renascenca, Sdo Luis — MA CEP: 65.075-690
Telefone/Fax: (98) 3194-4200



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO MARANHAO
Criado pela Lei n® 5.905/73
FISCALIZACAO
CAPITULO 03 - PROCESSO DE ENFERMAGEM COMO METODO PARA O
PLANEJAMENTO E PROGRAMACAO DE ENFERMAGEM

Segundo Castilho e Gaidzinski (1991, p. 209), o planejamento da assisténcia de
Enfermagem ¢ a "fungdo que possibilita ao enfermeiro exercer a administra¢do da assisténcia
de Enfermagem de forma global, coerente e responsavel". Como método utilizado pelos
servigos de enfermagem para o planejamento da assisténcia de Enfermagem cita-se o “Processo
de Enfermagem".

A Resolugao Cofen n°® 736/2024, em seu artigo 1°, “o Processo de Enfermagem-PE,
deve ser realizado, de modo deliberado e sistematico, em todo contexto socioambiental, em que
ocorre o cuidado de Enfermagem”. O artigo 4° desta norma dispde que Processo de
Enfermagem organiza-se em cinco etapas inter-relacionadas, interdependentes, recorrentes e
ciclicas, sendo elas: Avaliacdo de Enfermagem, Diagndstico de Enfermagem, Planejamento de
Enfermagem, Implementagdao de Enfermagem e Evolucao de Enfermagem.

Embora o Processo de Enfermagem tenha sido projetado para aplicagdo na
assisténcia, segundo Santana e Tahara (2008), ele pode ser facilmente adaptado como um
modelo tedrico para enfrentar problemas administrativos. Assim o enfermeiro pode integrar o
Processo Administrativo com o Processo de Enfermagem, adaptando-o a pratica administrativa,
para sistematizar as suas fun¢des administrativas.

O quadro a seguir apresenta uma integragdo entre o planejamento estratégico
situacional, mencionado no Capitulo 01 deste guia, com o processo de enfermagem e as etapas

do Planejamento e Programacdo de Enfermagem. A terceira coluna apresenta uma sugestio de

passo a passo para elaboracdo do Planejamento e Programacdo de Enfermagem. caso o método

escolhido seja o Processo de Enfermagem.

PLANEJAMENTO -
i PROCESSO DE PLANEJAMENTO E PROGRAMACAO
ESTRATEGICO
ENFERMAGEM DE ENFERMAGEM
SITUACIONAL
o Avaliagdo de
Explicativo e C(Coleta de dados realizada mediante auxilio
Enfermagem
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Diagnéstico de

Enfermagem

de técnicas para a obten¢do de informagdes
sobre as necessidades do servico de
Enfermagem,;

Formulagao e priorizagdo dos problemas;
Defini¢do de objetivos e metas do servigo

de enfermagem.

Normativo

Estratégico

Planejamento de

Enfermagem

Desenho de um plano de agdo viavel para
alcangar os objetivos tragados, de acordo
com a meta estabelecida. Devera descrever
a acdo prescrita, quem executara, prazo
para cumprimento € 0 passo a passo para a

execugao.

Tatico-operacional

Implementagdo de

Enfermagem

Execugdo do plano conforme prescricao.

Evolucao de

Enfermagem

Avaliagdo e monitoramento da execugao
frente ao que foi planejado.

Verificar se os objetivos e metas tragados
foram alcancados. Sugere-se a utilizagao de
indicadores para medir o grau de
cumprimento das ac¢des necessarias para

atingir os objetivos especificos.

Didaticamente o processo de enfermagem ¢ apresentado em etapas, porém ¢

importante ressaltar que o processo para o planejamento ¢ ciclico, ou seja, os momentos de

avaliacdo, diagndstico, planejamento, implementagdo e evolucdo ndo cessam nunca. O

momento de evolugdo, por exemplo, embora seja apontado como o tltimo momento do PE, esta

presente em todos os outros momentos do processo.
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CAPITULO 04 — MODELO DE PLANEJAMENTO E PROGRAMACAO DE
ENFERMAGEM

Com base no exposto nos capitulos anteriores, ¢ possivel entender que o
Planejamento e Programacao de Enfermagem trata-se de um documento gerencial obrigatorio
que devera conter, minimamente, os seguintes itens:

I.  Atividades de enfermagem desempenhadas na institui¢ao;
[l.  Previsdo de pessoal de enfermagem;
I1l.  Objetivos do servigo de enfermagem (exemplo: reduzir o absenteismo da
enfermagem);
IV.  Metas do servico de enfermagem (exemplo: reduzir 50% do absenteismo da
enfermagem);
V.  Plano operacional que corresponde a programacao de enfermagem. Ou seja,
como o servi¢o alcancgard os objetivos e metas tragados e como sera o
monitoramento (ex. indicadores).
Para defini¢do de objetivos, metas e de um plano operacional, contendo as agdes

prescritas € seu monitoramento, o enfermeiro responsavel deverd definir uma metodologia,

conforme explicado no capitulo 02 deste guia.
Em anexo a este guia, o Departamento de Fiscalizacdo do Coren-MA apresenta um
modelo de Planejamento e Programacao de Enfermagem, contendo os itens minimos exigidos,

juntamente com explicagdes pertinentes e sugestoes de texto.
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